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No se ponga encima del bidé. 
 
No deje caer objetos que puedan dañar la 
superficie del bidé. 
 
Los sanitarios de cerámica no deben 
limpiarse con productos de limpieza 
abrasivos que puedan rayar o dañar la 
superficie esmaltada. 

Ne vous mettez pas debout sur le bidet. 
 
Ne laissez pas tomber d’objets suscepti-
bles d’endommager la surface du bidet. 
 
Les articles sanitaires en céramique 
ne doivent pas être nettoyés avec des 
produits abrasifs susceptibles de rayer ou 
d’endommager la surface émaillée.

Não subir para o bidé.

Não deixar cair no bidé objetos que 
possam danificar a sua superfície. 

A louça cerâmica não deverá ser limpa 
com produtos de limpeza abrasivos que 
possam riscar ou danificar a superfície 
vidrada.

Do not stand on top of the bidet.

Do not drop objects that could damage 
the bidet surface.

Ceramic sanitaryware should not be 
cleaned with abrasive cleaning products 
that may scratch or damage the glazed 
surface.

Manual de instalação
Installation manual
Manual de instalación
Manuel d’installation

Bidé suspenso
Wall-Hung Bidet
Bidé Suspendido
Bidet Suspendu

Cuidados e manutenção:
Maintenance and care:
Mantenimiento y cuidados:
Entretien et maintenance:

(incumplimiento de los manuales de instrucciones o de 
montaje) o de daños intencionados o negligentes por parte 
del cliente final o de terceros;
La instalación, el tratamiento o las reparaciones no se han 
realizado correctamente o si se han utilizado piezas de 
repuesto que no sean de Cifial durante la reparación o el 
mantenimiento;
El defecto se derive de la rotura de piezas frágiles.
La garantía no cubre expresamente ninguna otra reclamación 
adicional, especialmente la aceptación de reclamaciones por 
daños o reembolso de gastos. 
Cifial sólo es responsable ante el cliente final por daños o 
reembolso de gastos debidos a normas legales obligatorias.
6. OTROS
Los datos personales que Cifial recibe de usted para 
la tramitación de la reclamación de garantía serán 
almacenados, procesados o utilizados exclusivamente para 
la ejecución de los procesos vinculados a los respectivos 
servicios. 
Si es necesario para llevar a cabo el proceso, los datos 
también serán revelados a terceras empresas (por ejemplo, 
empresas de transporte o instaladores). No se transmitirán a 
otras empresas ni se utilizarán con fines publicitarios.
Cifial se reserva el derecho, total o parcial, de interrumpir, 
completar o modificar las presentes condiciones de garantía, 
respetando sus intereses, observando un plazo razonable 
de preaviso y con causa justificada, también sin observar 
dicho plazo.
Se aplica la legislación de Portugal, con exclusión de la 
Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de 
Compraventa Internacional de Mercaderías (CISG).
Si alguna de las disposiciones de esta garantía es o deviene 
total o parcialmente inválida o inaplicable, o si se produce 
una laguna en esta garantía, esto no afectará a la validez 
de las disposiciones restantes. En lugar de la disposición 
ineficaz o inejecutable, será válida como combinación la 
disposición válida o ejecutable que más se aproxime a la 
finalidad de la disposición inválida o inejecutable.
inaplicable. En caso de laguna, es válida como combinada la 
disposición que corresponda a lo que se habría combinado 
de acuerdo con la finalidad de esta garantía.

1. CONDITIONS GÉNÉRALES DE GARANTIE 
CIFIAL
 La garantie s’applique aux clients finaux résidant dans 
l’Union européenne, au Royaume-Uni et aux États-Unis. Aux 
fins de cette garantie, les clients finaux sont des personnes 
physiques qui ont acheté les produits en question et en sont 
propriétaires. Toutefois, l’achat ne doit pas avoir pour but de 
revendre les produits ou de les installer dans le cadre de 
leurs activités professionnelles dans des entreprises tierces. 
Avec ces conditions de garantie, Cifial accorde des droits 
supplémentaires : la présente garantie Cifial ne constitue pas 
une disposition, une restriction ou une autre modification des 
droits contractuels ou légaux de la garantie.
2. CHAMP DES GARANTIES
En ce qui concerne les appareils sanitaires, les baignoires 
et les receveurs de douche, les sièges de toilette, les 
mitigeurs, les systèmes d’installation, les meubles de salle 
de bains et les accessoires, Cifial garantit que ces produits 
fonctionneront sans défaut de matériau, de fabrication ou de 
construction pendant la période de garantie.
Les défauts éventuels seront éliminés par Cifial, à ses frais 
et à sa discrétion, par la réparation ou la livraison d’un 
nouveau produit. 
Cifial est autorisé à faire appel à un installateur pour effectuer 
les services prévus par les présentes conditions de garantie.
Le remplacement ou la réparation du produit défectueux 
s’effectue par la fourniture gratuite d’un nouveau produit de 
même type et de même qualité. Si le produit défectueux n’est 
plus fabriqué au moment de la demande de garantie, Cifial 
se réserve le droit de livrer un produit équivalent. 
3. DURÉE DE LA GARANTIE
La garantie est valable pour une période de 5 ans pour les 
toilettes, 3 ans pour les couvercles et les accessoires ou 
les mécanismes sanitaires à compter de la date d’achat par 
le client final.
La période n’est pas prolongée ou relancée par des mesures 
de réparation autorisées ou par le remplacement du produit 
ou de pièces individuelles. Cette disposition s’applique 
même si le produit remplacé est fourni avec les présentes 
conditions de garantie.
4. CONDITIONS D’UNE DEMANDE DE GARANTIE
Pour qu’il y ait droit à la garantie, il faut qu’il y ait des 
circonstances qui le justifient. Il y a droit à la garantie si l’on 
peut démontrer que le produit n’est pas exempt de défauts 

de matériaux, de fabrication ou de construction.
Le client final doit envoyer la facture originale avec la date 
d’achat et le nom et l’adresse du vendeur. 
La demande de garantie doit être faite par écrit immédia-
tement, mais au plus tard dans un délai d’un mois à compter 
de la découverte du défaut et pendant la période de garantie. 
Le premier interlocuteur pour cette publication est le 
professionnel spécialisé auprès duquel le client final a acheté 
le produit, sinon le Cifial lui-même. 
La médiation et la résolution de l’incident se feront toujours 
par l’intermédiaire d’un distributeur officiel de Cifial.
Cifial ne fournit ni ne vend directement des produits ou des 
composants aux clients finaux ou aux installateurs.
Un appel téléphonique ou un e-mail (servicoposvenda@
cifial.pt) à Cifial suffit, avec un bref résumé de l’incident et, si 
possible, une documentation visuelle (photo ou vidéo).
La prise en charge de l’incident déclaré pour déclencher 
la garantie est soumise à une analyse et à une évaluation 
technique par le service après-vente de Cifial.
En cas d’impossibilité de diagnostic à distance, Cifial pourra 
demander l’envoi du produit pour analyse et contrôle.
Les frais d’expédition sont à la charge du consommateur 
final.
Lorsqu’il est confirmé que l’incident signalé relève de la 
responsabilité de Cifial et qu’il est dûment couvert par la 
garantie, le produit sera remplacé et envoyé gratuitement, et 
les frais initiaux d’envoi du produit à Cifial seront remboursés.
S’il s’avère que l’incident signalé n’est pas dû à un défaut 
de matériel, de fabrication ou de construction, Cifial se 
réserve le droit de facturer des frais de service pour les coûts 
d’inspection et de contrôle d’un montant de 150€
5. EXCLUSION DE LA GARANTIE
La garantie ne couvre pas les pièces d’usure ou les 
consommables, les composants électroniques ou les 
éléments logiciels. 
La garantie ne s’étend pas non plus aux produits d’occasion 
ou d’exposition.
Le droit à la garantie est exclu dans les cas suivants:
Le défaut résulte de tentatives de réparation qui n’ont pas 
été préalablement convenues avec Cifial ; Le défaut résulte 
d’erreurs de fonctionnement ou d’une mauvaise manipulation 
(non-respect des manuels d’instruction ou de montage) ou 
de dommages intentionnels ou de négligence de la part du 
client final ou de tiers;
L’installation, le traitement ou les réparations n’ont pas été 
effectués correctement ou si des pièces de rechange autres 
que celles de Cifial ont été utilisées lors de la réparation ou 
de l’entretien;
Le défaut résulte de la rupture de pièces fragiles.
La garantie ne couvre expressément pas d’autres droits 
supplémentaires, notamment l’acceptation de demandes de 
dommages-intérêts ou de remboursement de frais. 
Cifial n’est responsable envers le client final que des 
dommages et intérêts ou du remboursement des frais dus 
aux dispositions légales obligatoires.
6. AUTRES INFORMATIONS
Les données personnelles que Cifial reçoit de votre part 
pour le traitement de la demande de garantie seront 
stockées, traitées ou utilisées exclusivement pour l’exécution 
des processus liés aux services respectifs. 
Si cela s’avère nécessaire pour l’exécution du processus, les 
données seront également communiquées à des entreprises 
tierces (par exemple, des entreprises de transport ou 
des installateurs). Elles ne sont pas transmises à d’autres 
entreprises ni utilisées à des fins publicitaires.
Cifial se réserve le droit, en tout ou en partie, d’interrompre, 
de compléter ou de modifier les présentes conditions de 
garantie, dans le respect de vos intérêts, en observant un 
délai de préavis raisonnable et, pour des raisons valables, 
également sans observer un tel délai.
Les lois du Portugal s’appliquent, à l’exclusion de la 
Convention des Nations unies sur les contrats de vente 
internationale de marchandises (CISG).
Si l’une des dispositions de la présente garantie est ou 
devient totalement ou partiellement invalide ou inapplicable, 
ou s’il y a une lacune dans la présente garantie, cela 
n’affectera pas la validité des autres dispositions. En lieu 
et place de la disposition inefficace ou inapplicable, la 
disposition valide ou applicable qui se rapproche le plus de 
l’objectif de la disposition invalide ou inapplicable est valable 
en tant que combinaison.
En cas de lacune, la disposition qui correspond à ce qui 
aurait été convenu conformément à l’objet de la présente 
garantie est valable en tant que combinaison.

1. CONDIÇÕES GERAIS DE GARANTIA CIFIAL
 A garantia aplica-se a clientes finais residentes na União 
Europeia, Reino Unido e USA. Na aceção desta garantia, 
clientes finais são pessoas físicas que adquiriram os 
produtos em questão e são os seus proprietários. No 
entanto, a aquisição não deve visar a revenda dos produtos 
ou sua instalação no âmbito de suas atividades profissionais 
em empresas de terceiros. Com estas condições de 
garantia, a Cifial concede direitos adicionais: a presente 
garantia Cifial não é uma disposição, restrição ou outra 
alteração dos direitos contratuais ou legais da garantia.
2. ÂMBITO DA GARANTIA
No que se refere a loiças sani 
tárias, banheiras e bases de duche, assentos para sanita, 
misturadoras, sistemas de instalação, mobiliário de casa de 
banho, assim como acessórios, a Cifial assegura a esses 
produtos, durante o período de garantia, um funcionamento 
livre de defeitos de material, de fabricação ou de construção.
Quaisquer erros que ocorram serão eliminados pela Cifial, 
aos próprios custos e critérios da Cifial, por meio de reparo 
ou entrega de um novo produto. 
A Cifial está autorizada a contratar um instalador para 
executar os serviços de acordo com estas condições de 
garantia.
A substituição ou a reparação do produto defeituoso são 
realizadas mediante fornecimento gratuito de um novo 
produto do mesmo tipo e da mesma qualidade. Se o 
produto defeituoso não for mais fabricado aquando da 
reivindicação da garantia, a Cifial reserva-se o direito de 
entregar um produto equivalente. 
3. TEMPO DE DURAÇÃO
A garantia é válida por um período de 5 anos para sanitários, 
3 anos para tampas e acessórios ou mecanismos sanitários 
a partir da data da compra pelo cliente final.
O prazo não é prolongado nem reiniciado por medidas de 
reparo autorizadas ou pela substituição do produto ou de 
peças individuais. Isso é válido mesmo quando o produto 
substituído é fornecido acompanhado destas condições 
de garantia
4. REQUISITOS PARA A  
REIVINDICAÇÃO DA GARANTIA 
Para a reivindicação da garantia, deve haver uma circuns-
tância para reclamação de garantia. Uma reclamação de 
garantia existe se o produto não estiver comprovadamente 
isento de defeitos de material, de fabricação ou de 
construção.
O cliente final deve enviar a fatura original com a data da 
compra e o nome e o endereço do vendedor. 
A reivindicação de garantia deve ser feita por escrito 
imediatamente, porém o mais tardar dentro de 1 mês após a 
constatação do defeito e dentro do período de garantia. 
O primeiro parceiro de contacto para esta publicação é o 
profissional especializado, no qual o cliente final comprou o 
produto, caso contrário, a própria Cifial. 
A mediação e resolução da ocorrência será sempre realizada 
por intermédio de um distribuidor oficial da Cifial.
A Cifial não fornece ou vende diretamente produtos ou 
componentes a clientes finais ou instaladores.
É suficiente um telefonema ou um e-mail (servicoposvenda@
cifial.pt) para a Cifial, com um breve resumo da ocorrência e 
se possível envio de documentação visual (Foto ou vídeo).
A aceitação da incidência reportada para acionamento da 
garantia, fica sujeita a uma análise a avaliação técnica por 
parte do departamento de pós-venda da Cifial.
Se não for possível efetuar um diagnóstico á distancia, pode 
ser requerido pela Cifial o envio do produto para a Cifial a 
fim de ser sujeito a análise e controlo.
O envio deverá ser por conta do consumidor final.
Quando seja dado confirmação da incidência reportada 
ser da responsabilidade da Cifial e esteja devidamente ao 
abrigo da garantia, o produto será substituído e enviado sem 
custo, assim como será feita a devolução de custo inicial do 
envio do produto para a Cifial.
Se se observar que a incidência reportada não ocorre por 
defeitos de material, de fabricação ou de construção, a Cifial 
reserva-se o direito de cobrar uma taxa de serviço pelas 
despesas de inspeção e controlo no montante de 150€
5. EXCLUSÃO DE GARANTIA
A garantia não abrange peças de desgaste ou materiais 
consumíveis, componentes eletrónicos ou elementos de 
software. A garantia também não se estende a produtos 
usados ou a produtos de exposição.
As reivindicações de garantia serão excluídas se:
O defeito decorrer de tentativas de reparo que não foram 
previamente acordadas com a Cifial; O defeito decorrer de 

The end customer must send the original invoice with the 
date of purchase and the name and address of the seller. 
The warranty claim must be made in writing immediately, but 
at the latest within 1 month of the defect being found and 
within the warranty period. 
The first contact partner for this publication is the specialist 
professional from whom the end customer purchased the 
product, otherwise Cifial itself. 
The mediation and resolution of the incident will always be 
carried out through an official Cifial distributor.
Cifial does not supply or sell products or components 
directly to final customers or installers.
A phone call or e-mail (servicoposvenda@cifial.pt) to Cifial 
is sufficient, with a brief summary of the incident and, if 
possible, visual documentation (photo or video).
Acceptance of the incident reported to trigger the warranty 
is subject to an analysis and technical assessment by Cifial’s 
after-sales department.
If it is not possible to carry out a remote diagnosis, Cifial 
may require the product to be sent to Cifial for analysis and 
inspection.
Shipping must be paid by the final consumer.
When it is confirmed that the incident reported is the 
responsibility of Cifial and is duly under warranty, the product 
will be replaced and sent free of charge, and the initial cost 
of sending the product to Cifial will be refunded.
If it is found that the incident reported is not due to material, 
manufacturing or construction defects, Cifial reserves the 
right to charge a service fee for inspection and control costs 
of 150€
5. GUARANTEE EXCLUSION
The guarantee does not cover wear parts or consumables, 
electronic components or software elements. 
The guarantee also does not extend to used products or 
exhibition products.
Warranty claims will be excluded if:
The defect arises from repair attempts that have not been 
agreed in advance with Cifial; The defect arises from 
operational errors or incorrect handling (non-compliance with 
instruction manuals or assembly manuals) or from intentional 
or negligent damage on the part of the end customer or 
third parties;
Installation, treatment or repairs have not been carried out 
correctly or if spare parts other than those of Cifial have been 
used during repair or maintenance;
The defect arises from the breakage of fragile parts.
The warranty expressly does not cover any other additional 
claims, especially the acceptance of claims for damages or 
reimbursement of expenses. 
Cifial is only liable to the end customer for damages 
or reimbursement of expenses due to mandatory legal 
regulations..
6. ADDITIONAL INFORMATION
The personal data that Cifial receives from you for the 
processing of the warranty claim will be stored, processed or 
used exclusively for the execution of processes linked to the 
respective services. 
If necessary to carry out the process, the data will also be 
disclosed to third-party companies (e.g. transport companies 
or installers). They are not passed on to other companies or 
used for advertising purposes.
Cifial reserves the right, in whole or in part, to discontinue, 
supplement or amend these warranty conditions, with due 
regard for your interests, observing a reasonable period of 
notice and with good cause shown, also without observing 
such a period.
The laws of Portugal apply, excluding the United Nations 
Convention on Contracts for the International Sale of Goods 
(CISG).
If any provision of this guarantee is or becomes wholly or 
partially invalid or unenforceable, or if there is a gap in this 
guarantee, this shall not affect the validity of the remaining 
provisions. In place of the ineffective or unenforceable 
provision, the valid or enforceable provision which comes 
closest to the purpose of the invalid or unenforceable 
provision shall be valid as a combination. unenforceable. 
In the event of a loophole, the provision that corresponds 
to what would have been agreed in accordance with the 
purpose of this guarantee shall be valid as combined.

1. CONDICIONES GENERALES DE  
GARANTÍA CIFIAL
 La garantía se aplica a los clientes finales residentes en la 
Unión Europea, Reino Unido y Estados Unidos. Para los 

erros operacionais ou do manuseio incorreto (inobservância 
dos manuais de instruções ou dos manuais de montagem) 
ou de danos intencionais ou negligentes por parte do cliente 
final ou de terceiros;
A instalação, o tratamento ou os reparos não foram 
realizados corretamente ou se durante o reparo ou a 
manutenção foram utilizadas outras peças de reposição e 
não as da Cifial;
O defeito decorrer da rutura de peças frágeis.
A garantia, expressamente, não abrange nenhuma outra 
reivindicação adicional, especialmente a aceitação de 
reivindicações de indemnização por danos ou de reembolso 
de despesas. 
Perante o cliente final, a Cifial é responsável por danos ou 
reembolso de despesas apenas devido a regulamentos 
legais obrigatórios.
6. OUTROS
Os dados pessoais que a Cifial recebe de si, para o proces-
samento da reivindicação de garantia, serão armazenados, 
processados ou usados exclusivamente para a execução de 
processos ligados aos respetivos serviços. 
Se necessário para a realização do processo, os dados 
também serão divulgados a empresas terceiros (por ex. 
empresas de transporte ou instaladores). Eles não são 
transmitidos a outras empresas nem utilizados para fins 
publicitários.
A Cifial reserva-se o direito de, no todo ou em parte, 
descontinuar, complementar ou alterar estas condições 
de garantia, com o devido respeito aos seus interesses, 
observando um período razoável de aviso prévio e com 
apresentação de uma boa causa, também sem observar 
um tal prazo.
Vigoram as leis de Portugal, excluindo a Convenção das 
Nações Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional 
de Mercadorias (CISG).
Se qualquer disposição desta garantia for ou se tornar total 
ou parcialmente inválida ou inexequível, ou se houver uma 
lacuna nesta garantia, isso não afetará a validade das demais 
disposições. No lugar da disposição ineficaz ou inexequível, 
é válida como combinada a disposição válida ou exequível, 
que mais se aproxime da finalidade da disposição inválida ou
inexequível. No caso de uma lacuna, é válida como 
combinada a disposição que corresponde ao que teria sido 
combinado conforme com a finalidade desta garantia.

1. GENERAL CONDITIONS OF CIFIAL 
GUARANTEE
The guarantee applies to final customers residing in the 
European Union, United Kingdom and USA. For the 
purposes of this guarantee, final customers are individuals 
who have purchased the products in question and own 
them. However, the purchase must not be for the purpose 
of reselling the products or installing them as part of their 
professional activities in third-party companies. With these 
warranty conditions, Cifial grants additional rights: this Cifial 
warranty is not a provision, restriction or other alteration of 
the contractual or legal rights of the guarantee.
2. SCOPE OF THE GUARANTEE
With regard to sanitary ware, bathtubs and shower trays, 
toilet seats, mixers, installation systems, bathroom furniture 
and accessories, Cifial guarantees that these products 
will function free from defects in material, workmanship or 
construction during the warranty period.
Any errors that occur will be eliminated by Cifial, at Cifial’s 
own cost and discretion, through repair or delivery of a 
new product. 
Cifial is authorized to hire an installer to provide services in 
accordance with these warranty conditions.
The replacement or repair of the defective product is carried 
out by supplying a new product of the same type and quality 
free of charge. If the product is no longer manufactured 
when the guarantee is claimed, Cifial reserves the right to 
deliver an equivalent product. 
3. DURATION
The guarantee is valid for a period of 5 years for toilets, 3 
years for toilet seat and accessories or mechanisms from the 
date of purchase by the end customer.
The period is not extended or restarted by authorized repair 
measures or by replacement of the product or individual 
parts. This applies even when the replaced product is 
supplied with these warranty conditions
4. REQUIREMENTS FOR A WARRANTY CLAIM 
For a warranty claim, there must be a circumstance for a 
warranty claim. A warranty claim exists if the product is not 
demonstrably free from defects in material, workmanship or 
construction.

efectos de esta garantía, los clientes finales son personas 
físicas que han adquirido los productos en cuestión y son 
propietarios de los mismos. No obstante, la compra no debe 
tener por objeto la reventa de los productos o su instalación 
en el ámbito de sus actividades profesionales en empresas 
de terceros. Con estas condiciones de garantía, Cifial 
concede derechos adicionales: esta garantía Cifial no es 
una disposición, restricción o otra alteración de los derechos 
contractuales o legales de la garantía.
2. ÁMBITO DE LA GARANTÍA
Con respecto a los sanitarios, bañeras y bases de ducha, 
asientos de inodoro, mezcladores, sistemas de instalación, 
muebles de baño y accesorios, Cifial garantiza que estos 
productos funcionarán libres de defectos de material, 
fabricación o construcción durante el período de garantía.
Los errores que se produzcan serán eliminados por Cifial, a 
su costa y discreción, mediante reparación o entrega de un 
nuevo producto. 
Cifial está autorizada a contratar a un instalador para llevar a 
cabo los servicios conforme las condiciones de la presente 
garantía.
La sustitución o reparación del producto defectuoso se 
realizará mediante el suministro gratuito de un nuevo 
producto del mismo tipo y calidad. Si el producto defectuoso 
ya no se fabrica en el momento de la reclamación de 
garantía, Cifial se reserva el derecho de entregar un 
producto equivalente. 
3. DURACIÓN
La garantía es válida durante un periodo de 5 años para 
inodoros, 3 años para tapas y accesorios o mecanismos 
sanitarios a partir de la fecha de compra por parte del 
cliente final.
El periodo no se prolongará ni se reiniciará por medidas de 
reparación autorizadas ni por la sustitución del producto 
o de piezas individuales. Esto se aplica incluso cuando el 
producto sustituido se suministra con estas condiciones 
de garantía
4. REQUISITOS PARA UNA REIVINDICACIÓN  
DE GARANTÍA  
Para que exista una reivindicación de garantía, debe haber 
una circunstancia que la justifique. Existe una reclamación 
de garantía si no se comprueba que el producto está libre 
de defectos de material, mano de obra o construcción.
El cliente final debe enviar la factura original con la fecha de 
compra y el nombre y dirección del vendedor. 
La reclamación de garantía debe hacerse por escrito 
inmediatamente, pero a más tardar en el plazo de 1 mes 
desde que se descubrió el defecto y dentro del periodo 
de garantía. 
El primer contacto para esta publicación es el profesional 
especializado al que el cliente final adquirió el producto, o en 
su defecto la propia Cifial. 
La mediación y resolución de la incidencia se realizará 
siempre a través de un distribuidor oficial Cifial.
Cifial no suministra ni vende directamente productos o 
componentes a clientes finales o instaladores.
Es suficiente una llamada telefónica o un correo electrónico 
(servicoposvenda@cifial.pt) a Cifial, con un breve resumen 
de la incidencia y, si es posible, documentación visual (foto 
o vídeo).
La aceptación de la incidencia comunicada para activar la 
garantía está sujeta a un análisis y valoración técnica por 
parte del departamento postventa de Cifial.
En caso de que no sea posible realizar un diagnóstico a 
distancia, Cifial podrá exigir el envío del producto a Cifial 
para su análisis e inspección.
Los gastos de envío correrán a cargo del consumidor final.
Cuando se compruebe que la incidencia comunicada es 
responsabilidad de Cifial y está debidamente cubierta por 
la garantía, se procederá a la sustitución y envío gratuito del 
producto, así como al reembolso del coste inicial de envío 
del producto a Cifial.
Si se comprueba que la incidencia comunicada no se debe 
a defectos de material, fabricación o construcción, Cifial se 
reserva el derecho de cobrar una tasa de servicio por gastos 
de inspección y control de 150€
5. EXCLUSIÓN DE GARANTÍA
La garantía no incluye piezas de desgaste o consumibles, 
componentes electrónicos o elementos de software. 
La garantía tampoco se extiende a productos usados o de 
exposición.
Los derechos de garantía quedarán excluidos si:
El defecto se derive de intentos de reparación que no hayan 
sido previamente acordados con Cifial; El defecto se derive 
de errores de funcionamiento o manipulación incorrecta 
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